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LA CAISSE D'EPARGNE ACCOMPAGNE )
LES PERSONNES PROTEGEES ET LEURS REPRESENTANTS LEGAUX

Des experts dediés et a proximite

Une centaine de Chargés d'Affaires spécialisés sur
|'accompagnement bancaire des personnes protégées,
répartie sur tout le territoire.

Une offre adaptée

e Des comptes gérés par le tuteur familial ou
par le mandataire judiciaire avec des solutions
sécurisantes (offre groupée de services incluant
notamment une carte de retrait et de paiement a
interrogation systématique du solde).

e Unserviceinternetperformant, Webprotexion,
destiné aux représentants légaux des personnes
protégées: il leur offre, en toute sécurité, une
gamme étendue d'opérations bancaires comme la
modification a tout moment du plafond de retrait
de la carte du protégé, la demande d'opposition en
cas de perte ou de vol. ..

Un savoir-faire reconnu

e Par les pouvoirs publics: le Groupe Caisse
d'Epargne a été associé aux débats qui ont conduit a
la réforme du 5 mars 2007 sur la protection juridique,

e Parlestribunauxd’instance etles professionnels
du secteur: la Caisse d'Epargne est en contact
régulier avec les professionnels pour le suivi des
dossiers des clients protégés.

Des outils facilitant la vie quotidienne

des représentants légaux

¢ | e « Guide pratique du curateur et du tuteur » pour
les démarches bancaires et administratives avec
ses modeles de lettre. ..

e |e guide-conseil « Guide du curateur et du tuteur
familial ».

Pour plus d'informations, connectez-vous sur www.caisse-epargne.fr
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