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RESPONSABLE D‘AGENCE de Services A la Personne 

COMPETENCES 

Gestion globale d’entreprise 

Gestion et management de personnel (recrutement, contrat + suivi, planning de 1 à 75 salariés, congés payés, 

visite médicale, licenciement...) 

Gestion comptable (factures, paies, prévisionnel, écritures comptables, comptabilité générale de l’entreprise,  

Analyse financière, tableaux de bords suivis bancaire ...) 

Gestion commerciale (démarche stratégique, positionner son modèle d'activité – La concurrence, 

l'environnement - Forces et faiblesses - Opportunités menaces, campagne de publicité, commercialisation 

nouveaux produits, études de marché, ...) 

Réponses à appels d’offres 

Négociations financières 

Organisation et animation d’événements (réunions, salons, voyages) 

 

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

➢Depuis août 2015 à décembre 2021 : ASSISTANCE DEPENDANCE SERVICES :  

Gestion RH, administratives et financière de l’entreprise (Activités de Services à la Personnes) 

➢De février 2006 à juillet 2015 : ATOUTS SERVICES : 

Création et Gestion d’entreprise (Entreprise de Services à la Personnes) 

➢De juin 2009 à juin 2012 : ATOUTS FORMATIONS :  

Création et Gestion d’entreprise (Centre de formations dédié aux métiers des Services à la Personnes) 

➢De 02/2005 à septembre 2005 : RENAULT : Assistante Commerciale 

➢De 1999 –2005 : LYCEE CONDORCET : Responsable des Relations Internationales (Gestion des groupes 

étrangers en stage + Accompagnement touristique) 

➢De 1997 –1999 : ERA IMMOBILIER / GUY HOQUET IMMOBILIER : Négociatrice en immobilier (recherche 

de biens, négociations, ventes, locations) 

➢De 1987 –1997 : CHOUET’S CLUB : Responsable de l’accueil/vestiaire +Placement/service en salle et Bar 

+ Animations 

➢De 1991 – 1996 INTERIM DANS DIVERSES ENTREPRISES : longues missions : SODEXHO, DASSAULT 

A.T, BCEOM, TRANSROUTE –SCETAUROUTE, HORIZONINFORMATIQUE, REEBOK France, ATOMIC 

CITY 

ETUDES ET FORMATIONS 

Etudes et formations : 

- DISAP  

- Formations Educative Master en gestion des entreprises à HEC 

- B.T.S. Secrétariat de direction bilingue anglais Niveau  

- Formation Hôtelière / Restauration familiale Diverses  

- Formations au Droit du travail, à la comptabilité et à la gestion d’entreprise 

- Logiciels PCMICROSOFT XP -WORD, EXCEL, APOLOGIC, POWERPOINT, PUBLISHER, DRAW, 

OUTLOOK, INTERNET 

Langues : Anglais : Bon niveau – Espagnol :   Notions – Italien :   Notions avancées 

Divers : Membre élue de la CCI de Narbonne, Juge des Prud’hommes, Présidente départementale de la 

FEDESAP, mandataire Pôle Emploi 
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